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1 BEGRIFFSDEFINITION

Anbieter
Unternehmen oder 6ffentliche Einrichtung, deren Produkte oder Dienstleistungen liber die All in
ONE-Plattform verfligbar gemacht werden

Management Plattform

Webbasierte Oberflache zur Verwaltung des Anbieters — ein Dashboard zum Einrichten und
Konfigurieren von Shops, Produkten und deren Preise. Enthalt auch verschiedene Tools zur
Interaktion mit Anwendern (z.B. Versenden von Push-Nachrichten).

Mobile Terminal
Smartphone-App zum manuellen Einldsen (Verifizieren) von Tickets durch Mitarbeiter des
Anbieters.

Pol (Point-of-Interest)
siehe Shop

PoS (Point-of-Sale)
siehe Shop

Shop

Standort an dem Produkte / Dienstleistungen eines Anbieters verfligbar sind. Wird auch als Point-
of-Interest oder Point-of-Sale bezeichnet. Jeder Shop ist durch eine eindeutige Adresse definiert
und wird als Marker auf der Karte angezeigt. Anbieter kénnen beliebig viele Standorte anlegen
und betreiben.

Stripe

Von All in ONE verwendeter Zahlungsdienstleister. Die Aufgabe des Zahlungsdienstleister ist es,
Kreditkartenzahlungen vom Kunden zum Anbieter durchzufiihren. Anbieter, die (iber COYERO
Produkte oder Dienstleistungen verkaufen, bendtigen einen Stripe Account
(https://stripe.com/at).

Ticket

Digitale Berechtigung fiir den Bezug eines Produktes bzw. Dienstleistung. Tickets erhalt man im
Normalfall durch Kauf, sie werden in der digitalen Brieftasche von Anwendern abgelegt. Vor Ort
(Shop) lost der Kunde sein Ticket ein und erhalt das Produkt, die Dienstleistung, den Zugang, etc.
Die Uberpriifung des Tickets kann ,,attended” mittels Mobile Terminal App oder , unattended” bei
einem Drehkreuz, Leihfahrrad, Smart-Lock,... erfolgen.


https://stripe.com/at
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2 EINFUHRUNG

2.1 Zweck des Dokuments

Diese Dokumentation soll als Hilfestellung fir das Aufsetzen eines All in ONE-Accounts fir
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen dienen. Es werden alle wichtigen Schritte
beschrieben die notwendig sind, um ein Unternehmen in All in ONE zu prasentieren und seine
Produkte bzw. Dienstleistungen fiir All in ONE-Anwender verfligbar zu machen.

2.2 Komponenten
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3 REGISTRIERUNG

All in ONE
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Um ein Unternehmen in All in ONE zu registrieren, 6ffnen Sie die Management Plattform lhres
Betreibers (z.B. https://allinone.visitklagenfurt.at/ fur die Tourismus Region Klagenfurt am

Woérthersee) und klicken auf Registrieren.

All in
(o])] 3

All in ONE

Management Plattform

Anmelden

E-Mail

Passwort

Registrieren

® Geben Sie zumindest Firmennamen, -adresse, Wahrung, Standard-Steuersatz und die
Informationen fiir eine Kontaktperson der Firma an (zur Veranschaulichung wurden
beliebige Eingaben gemacht) im Registrierungsformular an.

e Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und
auf Registrieren.

Datenschutzhinweisen zu und klicken danach

Registrierungsformular + X

COYERO Anbieter-Registrierung
FIRMENINFORMATION

Firmenname *

Tech. Kunstmuseum

Land * Bundesland
Osterreich

Stadt* pLZ*
Klagenfurt 9020

Stralie*
Lakeside Park BO7

Website

hups:/fwww.techmuseum.at

Wahrung *

EUR v

Default Steuersatz * UID-Nummer

10% v

Fixer Teil der Rechnungsnummer

FIRMENKONTAKTPERSON

Registrierungsformular + X

Fixer Teil der Rechnungsnummer

FIRMENKONTAKTPERSON

Vorname * Nachname *
Max Mustermann
Bitte geben Sie hier ihre Nt und ihre Datensd an. Wenn Sie keine

angeben werden automatisch die Bedingungen der COYERO Platform verwendet.

comiterms_of service/)

* Erforderliches Feld

! Ich stimme den COYERO und D;



https://allinone.visitklagenfurt.at/
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® Zur Bestdtigung der angegebenen E-Mail-Adresse sendet Ihnen die Plattform eine

Nachricht mit einem temporaren Passwort.

Einladung zum City App Klagenfurt Dashboard

info@visitklagenfurt.at  <info@visitklagenfurt at>

Halla,

Sie haben diese Mail erhalten, weil Sie eingeladen wurden, All in ONE klagenfurt beizutreten,

Sie kdnnen sich jetzt in der Management Plattform unter https://allinone.visitklagenfurt.at/ oder in der App

ur Kilogenfurt einloggen.

Werwenden Sie dazu die folgenden Daten:

Email: =
Vorlaufiges Passwort: prrmstig

Mit freundlichen GriiRen,
Ihr All in ONE Klagenfurt Team

Tourismus Region Klagenfurt am Wérthersee GmbH = Neuer Platz 5 = 9020 Klagenfurt = AUSTRIA

powered by COYERO

o Melden Sie sich nun auf der All in ONE Management Plattform mit Ihrer E-Mail-Adresse

und dem temporaren Passwort an.

Aus Sicherheitsgriinden dndern Sie bitte das temporare Passwort
unmittelbar nach der ersten Anmeldung.

@ Ihr Ac
erhalt

COYERO Management
Platform

& Anbieter-Einstellungen

&2 Zahlungseinstellungen
i Feedback-Formular

= Passwort andern

1 Uberuns
1 Abmelden
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4 STRIPE ACCOUNT

All in ONE verwendet Stripe als Dienstleister zur Abwicklung von Zahlungen. Ein
Zahlungsdienstleister interagiert mit Banken um Kreditkartenzahlungen durchzufiihren. Dazu muss
er auch alle regulatorischen Anforderungen dieser Branche erfillen.

Wenn Sie Uber All in ONE Produkte oder Dienstleistungen verkaufen mdchten, bendtigen Sie einen
Stripe-Account.

4.1 Registrierung

Offnen Sie https://www.stripe.com/at
Um einen Account zu erstellen klicken Sie auf Jetzt beginnen.

Produkte Anwendungsszenarien Entwickler/innen Unternehmen  Preisgestaltung

das Internet

Unternehmen aller GroBen - Start-ups wie Fortune 500 -
setzen auf die Software und APIs von Stripe, um Zahlungen
anzunehmen, Auszahlungen zu senden und ihre

Geschiaftsablaufe online zu verwalten.

JEETTETUNNY  Gesprich mit dem Sales-Team >

Booking.com statista% sHARENOW V' ]ogn

QSOS _ ¥ w axel springer_ A shopify stripe Erstellen Sie Ihr Stripe-Konto

E-bail
@ Schnell loslegen
i

Vollstindigss Narms:

e Registrieren Sie sich indem Sie E-
Mail-Adresse, vollstandigen Namen
und Land eingeben.

e Wabhlen Sie ein Passwort fiir lhren ’
Stripe-Account.

Klicken Sie auf Konto einrichten.


https://www.stripe.com/at

4.2 E-Mail Adresse bestatigen

All in ONE
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e Offnen Sie die E-Mail, die lhnen Stripe nach der Registrierung gesendet hat.

e Klicken Sie auf E-Mail-Adresse bestatigen und geben Sie im Browser |hr gewahltes

Passwort ein

stripe
E-Mail-Adresse verifizieren

Uberpriifen Sie max.mustermann@gmail.com, um
Ihr Konto zu verifizieren und loszulegen.

E-Mail erneut senden

Benotigen Sie Hife? Besuchen Sie unseren Support oder kontaktieren Sie
uns

4.3 Einrichtung starten

stripe

Bestétigen Sie lhre E-Mail-Adresse, damit wir auf
diese Weise lhre Identit&t Uberprifen und Ihnen
wichtige Informationen zu Ihrem Stripe-Konto
zusenden kénnen.

E-Mail-Adresse bestatigen

Haben Sie schon Fragen? Besuchen Sie den Stripe-
Support oder kontaktieren Sie uns.

Herzliche Griite
Stripe

Stripe, 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA
94080

Im Dashboard klicken Sie auf Einrichtung starten.

Neues Unternehmen Einrichtung starten =3

m Zahlungen  Salden  Kunden  Produkte

Q Suchen ...

Konto einrichten und mit der Annahme von Zahlungen beginnen

Das Ausfiillen des Formulars und Unterschreiben lhrer Dokumente dauert nur wenige Minuten. Der
aktuelle Bearbeitungsstand wird gespeichert, damit Sie jederzeit fortfahren kénnen.

Einrichtung starten >



4.4 Informationen liber lhr Unternehmen

Zu Beginn mussen Sie verschiedene Informationen lber |hr
Unternehmen bekannt geben. Welche Informationen genau
bendtigt werden, hangt von der Rechtsform des

Unternehmens ab.

® Geben Sie den Standort und Typ lhres Unternehmens
an und klicken auf Weiter.

All in ONE
Schnellstart

Beginnen wir mit einigen
Grundlagen

Wihlen Sie lhren Standort und Unternehmenstyp, um
loszulegen.

Registrierte Geschiftsadresse

<>

Osterreich

Art des Unternehmens

Einzelunternehmer <

Die nachsten Seiten des Formulars hangen von der Art und Struktur des Unternehmens ab. Die
letzten Seiten (Fulfillment- und Support-Details, Bankdetails etc.) sind wiederum ident.

4.4.1 Einzelunternehmen

Tragen Sie die Informationen des Vertreters lhres
Unternehmens ein und klicken dann auf Weiter.

Verifizieren Sie lhre
personenbezogenen
Angaben

Stripe erfasst diese Informationen, um Ihre Identitit zu

verifizieren und Ihr Konto zu schiitzen.

Rechtsgiiltiger Name der Person

E-Mail-Adresse

max.mustermann@gmail.com

Geburtsdatum

Privatadresse

Telefonnummer

AT ¢ +43

10
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Auf der nachsten Seite werden weitere Details zum Unternehmen abgefragt.

Beschreiben Sie Ihr

Unternehmen néher . Wabhlen Sie die Branche lhres Unternehmens aus.
bao ezt s e, ° Geben Sie die URL Ihrer Webseite oder Ihres Social-
Umsatzstesernummer (UID)  Gptiona Media-Auftritts an.

° Beschreiben Sie kurz, welche Produkte oder
Branche Dienstleistungen Sie anbieten.

<

Branche auswihlen ...

Klicken Sie auf Weiter.

Unternehmenswebsite

Produktbeschreibung

4

4.4.2 Gesellschaft oder Gemeinnitziges Unternehmen

Die Formulare fiir eingetragene und nicht-eingetragene Personengesellschaften sind ident. Ebenso

die Formulare fiir Privatunternehmen, gemeinnitzige Unternehmen und sonstige
Unternehmensformen.

Fillen Sie die Unternehmensdetails entsprechend der Anweisungen im Formular aus.

e Beachten Sie, dass der angegebene Name des Unternehmens exakt mit dem mit der
Steuer-ID assoziierten Namen (ibereinstimmen muss.

Klicken Sie auf Weiter.

11
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Beschreiben Sie lhr
Unternehmen naher

Stripe sammelt diese Informationen, um Ihr Unternehmen
besser unterstiitzen sowie Anforderungen von
Aufsichtsbeharden, Finanzpartnern und unserem

Rahmenvertrag erfiillen zu kénnen.

RechtmaBiger Firmenname

Der angegebene Name muss exakt mit dem mit |hrer Steuer-1D Geschiftstelefonnummer
assozilerten Namen dbereinstimmen
AT $ +43
Firmenbuchnummer
Branche
Branche auswahlen ... <

Umsatzsteuernummer (UID)  Optional

Unternehmenswebsite

Kurzer Firmenname  Optional

Produktbeschreibung

Registrierte Geschiftsadresse

Osterreich < 4

Auf der nachsten Seite fullen Sie bitte aus, wer das Unternehmen nach aulRen vertritt und klicken
dann auf Weiter.

Verifizieren Sie, dass Sie
dieses Unternehmen
reprasentieren

Dieses Formular muss von einer Person ausgefiillt werden,
die maBgebliche Kontrolle und Verwaltung tber hr
Unternehmen ausiibt. Wenn das nicht Sie sind, bitten Sie die
entsprechende Person, fortzufahren.

Rechtsgiiltiger Name der Person
Max

Mustermann

E-Mail-Adresse

max.mustermann@gmail.com

Stellenbezeichnung Telefonnummer

AT S +43

Geburtsdatum ) .
Eigentumsrechte an Ihrem Unternehmen in Prozent

%

Welchen Prozentanteil besitzen Sie an diesem Unternehmen?

Privatadresse

<

Osterreich

12
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Um verschiedene gesetzliche Anforderungen zu erfillen, benétigt Stripe zusatzlich Informationen
zu den Inhabern und Geschaftsfihrern Ihres Unternehmens.

Um eine Person hinzuzufiigen, klicken Sie auf Unternehmensinhaber hinzufiigen. Geben Sie den
Namen und E-Mail-Adresse an und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Um einen weiteren Geschaftsinhaber/in anzugeben klicken Sie einfach auf Weiteren Inhaber

hinzufiigen.

lhre Geschaftsinhaber/innen
hinzufliigen

Aufgrund behérdlicher Vorschriften sind wir verpflichtet,
Informationen tiber alle Personen zu erfassen und zu
verifizieren, die einen erheblichen Anteil an lhrem
Unternehmen besitzen. Bitte achten Sie auf die korrekte
Eingabe dieser Informationen, da wir diese Informationen
méglicherweise mit denen im Register flir Beglinstigte lhres
Landes vergleichen und dort mégliche Unstimmigkeiten

melden miissen. Mehr erfahren

Bitte fligen Sie jede Person hinzu, die 25 % oder mehr von
Musterfirma besitzt.

+ Unternehmensinhaber hinzufiigen

Geschaftsflihrer/innen

Wir sind wir verpflichtet, Informationen tber alle Personen
zu erfassen und zu verifizieren, die eine erhebliche
Fuhrungsverantwortung fur dieses Unternehmen haben.
Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der Informationen,
da wir diese mdglicherweise mit denen lhres nationalen
Registers flr wirtschaftlich Berechtigte vergleichen und dort
mogliche Unstimmigkeiten melden mussen. Mehr erfahren

Bitte flhren Sie alle Geschéftsfiihrer/innen flr Musterfirma auf.

Max Mustermann

max.mustermanni@gmail.com

+ Weitere/n Geschéftsfiihrer/in hinzufligen

Ohne Inhaber/innen fortfahren = Fertig, fortfahren -

4.4.3 Restliche Seiten fir alle Arten von Unternehmen

Die letzten Seiten der Einrichtung sind fiur alle Unternehmensarten gleich.

Beschreiben Sie, wie Sie
Bestellungen abwickeln

Um Stripe dabei zu helfen, die Konformitat lhres

Unternehmens zu gewshrleisten, missen wir ein wenig Fullen Sie die Fulfillment-Details zu Ihrem Unternehmen aus.

mehr dariiber wissen, wie Sie Waren oder Dienstleistungen
anbieten.

Verkaufen Sie reale Produkte?
Ja Nein

‘Wie lange dauert es im Durchschnitt, bis Ihre Kund/innen ihre
‘Waren oder Di i nach il erhalten?

Bitte auswahlen ... <

Klicken Sie auf Weiter.

13



e Geben Sie an, wie lhr Unternehmen in
Zahlungsbestatigungen bezeichnet werden soll.

e Zusatzlich wird noch eine Support-Telefonnummer
bendtigt, die ggf. ebenfalls auf
Zahlungsbestatigungen angezeigt werden soll.

Beachten Sie, dass diese Einstellungen spater noch im
Detail angepasst werden kénnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Als nachstes konnen Sie ein Bankkonto angeben, auf das
Auszahlungen von Stripe Gberwiesen werden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.

All in ONE
Schnellstart

Fligen Sie 6ffentliche Details
fir Kund/innen hinzu

Diese Informationen kénnen in Zahlungsaufstellungen,
Rechnungen und Belegen sichtbar sein.

Zahlungsbeschreibung in der Abrechnung
Zahlungsbeschreibung in der Abrechnung (kurz)

Kundensupport-Telefonnummer

AT © +43

Fligen Sie lhre Bank hinzu,
um Auszahlungen zu
erhalten

Eine Auszahlung ist die Uberweisung der Gelder von Stripe
auf Ihr Bankkonto.

Wihrung

[$)

EUR - Euro

Sie konnen ein Konto pro Wahrung hinzufigen.

Land des Bankkontos

o«

Osterreich

IBAN

IBAN bestatigen

Ich, der Kenteinhaber/die Konteinhaberin, bin die sinzige Person, die
Belastungen autorisieren kann. Mit der Ubermittiung eines Bankkontos
autorisiere ich Stripe dazu, Ubertragungen zu und ven diesem Bankkonto
mittels den Single Euro Payments Area (SEPA) Lastschriftverfahrens zu titigen.
Ich bestatige, dass ich den Rahmenvertrag, inklusive des SEPA-
Lastschriftmandats, gelesen habe und ihm zustimme.

Schlielilich bittet Sie Stripe, einen zweiten Faktor fir eine sichere Authentifizierung auszuwahlen.
Bedenken Sie, wenn jemand Zugang zu Ilhrem Stripe-Konto hat, kann er in lhrem Namen Geld

transferieren!

14



Schiitzen Sie |hr Konto

Verstérken fordert die Zwei-Faktor-Authentifizierung, um Ihr
Kanto zu schiitzen. Durch Nutzung lhres Telefons oder einer
Authenticator-App gewdahrleisten Sie, dass niemand anderes
Zugriff auf Ihr Konto erhalt.

Wir empfehlen Ihnen, mehrere Arten der Zwei-Schritte-
Authentifizierung als Backup zu aktivieren, falls Sie lhr
Mobilgerat verlieren oder keinen Empfang haben.

SMS verwenden

Authenticator-App verwenden

Sicherheitsschlssel hinzufligen

All in ONE
Schnellstart

Sie kdnnen SMS, eine Authenticator-App wie z.B. Google
Authenticator oder einen USB-Sicherheitsschliissel
verwenden.

Falls Probleme mit standig neu-generierten Codes auftreten,
stellen Sie sicher, dass die Uhrzeit am mobilen Endgerat und
am Computer Ubereinstimmt.

) Klicken Sie auf Weiter.

MANAGEMENT UND EIGENTUM

Max Mustermann I'd

Kontovertreter/in und Vorstand

max.mustermann @gmail.com

Geboren am 1. Januar 1920

e Uberpriifen Sie am Ende nochmal alle B

Unternehmungsdetails.

e Klicken Sie auf Fertig.

9020 Klagenfurt AT

Weitere Informationen angegeben
Telefon

AUSZAHLUNGSDETAILS

. UNICREDIT BANK AUSTRIAAG EUR  Standard /'
11 BKAUATWW 11 sese 7766

E

ZWEI-SCHRITTE-AUTHENTIFIZIERUNG

~ Zwei-Schritte-Authentifizierung ist aktiviert.

STEUERBERECHNUNG

Automatische Steuerberechnung Id
Aus

CLIMATE-BEITRAGE

Climate-Beitriage Id
Aus

Durch Absenden dieses Formulars stimmen Sie der Stripe Service-Vereinbarung
zu sowie dazu, automatisch gewdhlte Textnachrichten von Stripe zu erhalten.
Sie bestdtigen weiterhin, dass die angegebenen Informationen vellstindig und
korrekt sind.

15
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Sobald lhr Stripe-Account aktiviert ist, kdnnen Sie auf Live-Daten zugreifen.

. ¥
(Estellen v ) @uie A £ 8

Entwickler

Test-Modus

) Deaktivieren Sie dazu den Test-Modus.

4.5 E-Mail-Einstellungen

Stripe verschickt bei jedem Kauf eine Zahlungsbestatigung an lhre Kunden. StandardmaRig sind
diese in Englisch, Sie konnen die Sprache jedoch unter Einstellungen / E-Mails anpassen.

Neues Unternehmen Einrichtung fortsetzen = Q Suchen ...

Home  Zahlungen  Salden  Kunden  Produkte  Berichte  Connect  Mehr v

Produkteinstellungen

@@ Payments @ Billing

Akzeptieren Sie Zahlungen aus aller Welt, Erstellen und verwalten Sie Abonnements und
Checkout- und Payment-Links Rechnungen.

Zahlungsmethoden Billing-Pléne

Abos und E-Mails
Rechnungsvorlage
Angebotsvorlage
Kundenportal

Unternehmenseinstellungen

lhr Unternehmen Team und Sicherheit

Kontodetails Team

Offentliche Details Sicherheitshistorie
Unternehmensdetails Installierte Apps
Bankkonten und \Wadingen

E-Mails

Stripe Beta-Programme

Frithzeitige Zugriffsfunktionen

B Radar
Uberwachen Sie Betrugsversuche mithilfe van Machine
Learning.

Einstellungen

Berichte und Dokumente

Dokumente
Veraltete Exporte

Stellen Sie auRerdem auch sicher, dass Bestatigungsmails nicht nur bei Zahlungen, sondern auch
bei Stornierungen verschickt werden (ob Stornierungen generell erlaubt sind, kénnen Sie spater in

der All in ONE Management Plattform einstellen).

16
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Einstellungen > E-Mails

E-Mails von Kunden/Kundinnen

Kunden/Kundinnen E-Mail ) Edfol Zahlungen 8
senden fiir
@) Riickerstattungen

In den Billing-Einstellungen = kénnen Sie unter anderem E-Mails zum Thema Rechnungen und
fehlgeschlagene Zahlungen verwalten.

Lastschrift-E-Mails @ ) E-Mails zu SEPA Lastschriftinitiierung senden €

@ E-Mails zu ACH Direct Debit Verifizierung von Mandat und Mikroeinzahlungen senden @

Support-E-Mail E-Mail-Antworten werden basierend auf lhren Einstellungen der éffentlichen Details = an
max.mustermann@g om gesendet.
Standardsprache @ Deutsch <
Haben Sie Probleme beim Senden von E-Mail-Zahlungsbelegen? =

4.6 Stripe Mikro-Transaktionen

Stripe bietet in Osterreich spezielle Konditionen fiir Mikro-Transaktionen (Zahlungen <5€) an. Bei
Interesse kontaktieren Sie dazu bitte den Stripe-Support unter https://support.stripe.com/email

17
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5 ALLIN ONE MIT STRIPE VERKNUPFEN

Klicken Sie in der All in ONE Management Plattform auf Zahlungseinstellungen um sich mit lhrem
Stripe-Account zu verbinden

| @ Ihr Account ist noch nicht mit Stripe verbunden. Gehen Sie zu den Zahlungseinstellungen und verbinden Sie sich mit Stripe um Zahlungen erhalten zu kénnen!" |

Suche O Filter & Exportiere Rechnungsdaten
Ticket eingeldst Ticket bezogen Gesamt
0 0 0

Zahlungseinstellungen

stripe
Verbinden Sie sich mit Stripe um Zahlungen zu erhalten

Stripe ist der einfachste Weg um Zahlungen zu erhalten. Alle géngigen Debit- und Kreditkarten werden

KI |cke n sie a uf M it Stripe unterstitzt, darunter Visa, MasterCard und American Express.

verbinden. VISA - gs: - E:mzi.ﬂ"}.’

Klicken Sie "Mit Stripe verbinden", erstellen einen kostenfreien Stripe-Account und Sie sind bereit Zahlungen
zu erhalten.

Mit Stripe verbinden

Wahlen Sie das Konto aus,
das Sie mit COYERO GmbH

verbinden méchten

COYERO GmbH kann Ihre Kontodaten sehen (2. B. alle
Zahlungs- und Auszahlungsverlaufe), einschlieBlich aller
Daten, die von anderen Unternehmen erstellt wurden, die
Sie verbunden haben. Die Plattform kann auBerdem neue
Zahlungen erstellen und andere Aktionen flr Sie
durchfihren.

Wahlen Sie lhr Stripe-Konto aus
und klicken Sie auf Verbinden.

© musterfirmaat
Erstedt am 10, Juni

Neues Konto erstellen

18
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6 ALLIN ONE MANAGEMENT PLATTFORM

Nachdem Sie nun lhr Unternehmen in All in ONE angelegt und Stripe fiir den Empfang von
Zahlungen hinterlegt haben, kénnen Sie Ihr erstes Produkt erstellen und tber Ihren ersten Shop
verfligbar machen.

6.1

Das erste Produkt

Klicken Sie im Meni der All in ONE Management Plattform auf Produkte.

Es 6ffnet sich die Produktibersicht.

Um lhr erstes Produkt zu erstellen klicken Sie auf + Hinzufligen.

Geben Sie im rechten Teil des Fensters die Details ein.

Erforderliche Eingaben sind ein passendes Bild, der Name des Produktes und die
Artikelnummer.

Der Name und die Beschreibung kénnen tiber das 2 -Symbol definiert werden.

Der Produktname kann in mehreren

English

Daily Ticket

Sprachen erfasst werden.

e Geben Sie den Produktnamen in Gt Gomalar
mindestens einer Sprache ein.

Klicken Sie auf OK. e
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Enjoy a day in our museurn, discovering a wide variety of works of art by lacal and international artists

e® Die optionale Beschreibung kann

Deutsch

internationalen Kunstler.

in mehreren Sprachen erfasst

ialienisch

werden.
® Geben Sie die Beschreibung ein.

Klicken Sie auf OK.

Spanisch (Lateinamerika)

Genieflen Sie einen Tag in unserem Museum, entdecken Sie dabei die unterschiedlichsten Kunstwerke von lokalen und

Goditi una giomata nel nostro museo, scoprendo un'ampia varieta di opere d'arte di artisti locali  internazionali.

Prezivite dan v naem muzeju in odkrijte najrazliénejse umetnine domagih in mednarodnih umetnikav.

Disfruta de un dia en nuestro museo, descubriendo una gran variedad de obras de arte de artistas locales e internacionales

Cancel oK

Fligen Sie ein Bild hinzu.

Fligen Sie die Artikelnummer hinzu.

o Die Artikelnummer wird flir den optionalen
Import der Daten in ein externes
Buchhaltungssystem bendtigt

Tragen Sie einen Preis ein.

o Sollte kein Preis angegeben werden, wird

das Produkt automatisch auf Gratis gesetzt

Genauere Erklarungen zu allen Einstellungen
befinden sich in der Produkt-Detailseite im
Handbuch.

Zum Speichern der Daten klicken Sie auf
Hinzufiigen.
Spatere Anderungen eines Produkts sind jederzeit
durch Auswahl des Produktes in der
Produktibersicht moglich.
Fiihren Sie die gewiinschten Anderungen durch.
Zum Speichern der Anderungen klicken Sie auf
Anderungen speichern.
Zum Loschen eines Produkts wahlen Sie es in der
Produktiibersicht aus und klicken auf Léschen.
o Geloschte Produkte sind nicht mehr in lhrem
Shop verfligbar
o Sie kdnnen ein geldschtes Produkt wieder
aktivieren indem Sie in der Produktiibersicht
den Haken bei Geloschte zeigen setzen, das
Produkt auswahlen und auf
Wiederherstellen klicken

Bild *

Name *

¢

Artikelnummer (D *

EINTRITT-TAG
Beschreibung

g

Preis inkl. MWSt.
15

Details...

Anderungen speichern

Abbrechen



6.2
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Der erste Shop

Ein Shop in All in ONE stellt einen bestimmten Ort dar, an dem es etwas zu sehen oder zu
bekommen gibt (wird auch Point-of-Sale oder Point-of-Service genannt). Das kann z.B. eine
Sehenswiirdigkeit sein, ein Museumseingang, der Startpunkt einer Fiihrung, der Eingang zu einer
Veranstaltung oder ein Geschaft.

Shops werden mit einem Marker auf der Karte angezeigt, so werden Benutzer auf Ihr Angebot
aufmerksam.

Um lhre Shops zu verwalten klicken Sie im Men der All in ONE Management Plattform auf
Services/Shops

Es 6ffnet sich die Ubersicht fiir Services/Shops.
Dort befindet sich bereits der erste Shop der automatisch mit der Registrierung lhres
Unternehmens angelegt wurde.

Klicken Sie auf das @ Symbol um die Details des Shops zu editieren.

Klicken Sie auf 2 Editieren um die verfligbaren Produkte zu definieren.
Klicken Sie auf Mobile Terminal hinzufiigen um ein mobiles Terminal hinzuzufiigen (dieses
ermoglicht das Einlosen von Tickets in lhrem Shop).

Um einen weiteren Shop anzulegen klicken sie auf + Service/Shop hinzufligen.
Zum Ldschen eines Shops wihlen Sie diesen in der Ubersicht aus und klicken auf Loschen.
o Gel6schte Shops sind nicht mehr in All in ONE sichtbar.

Sie kénnen einen geléschten Shop wieder aktivieren indem Sie in der Ubersicht den Haken
bei Geloschte zeigen setzen, den Shop auswahlen und auf Wiederherstellen klicken.

Details zu den einzelnen Punkten finden Sie nachfolgend.
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Geloschte zeigen

6.2.1 Shop-Details

In diesem Formular kénnen Sie die
Detailinformationen zum gewahlten Shop
ansehen und editieren.

Fligen Sie ein oder mehrere aussagekraftige
Fotos hinzu.

Wahlen Sie ein Icon zur Reprasentation des
Shops auf der Karte an der angegebenen
Adresse.

o Um eine genauere Position auf der
Karte zu erreichen, ist es moglich
den Marker mit Hilfe des Langen-
und Breitengrades einzustellen
(wéahlen Sie dazu Koordinaten).

o Die Koordinaten kénnen Sie
ermitteln, indem Sie in Google Maps
auf den gewlinschten Punkt
rechtsklicken.

Fiillen Sie den Namen und die Beschreibung
aus (wie bei den Produkten sind hier auch
mehrere Sprachen moglich).

Wihlen Sie eine passende Kategorie.

INFORMATION

Logo

Name *

£g

Kategorie *

Kultur

Beschreibung

£g

o) Adresse Koordinaten

Land *

Osterreich

Stadt *

Klagenfurt

Strale*

Lakeside Park BO7

Langengrad (14.2622279) %

All in ONE
Schnellstart

& sync von DataCycle + Service/Shop hinzufugen

Name *

¥ Aktiviert

Gelistete Produkie [@ Editieren

loT Terminal hinzufiigen

Mobile Terminal hinzufiigen

Map Icon*

Sl Museum Art

Offnungszeiten

Bundesland

PLZ*
9020

Breitengrad (46.6143922) *
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e Optional kénnen Sie Offnungszeiten, Telefonnummer und E-Mail-Adresse eingeben.

e Zur Ubernahme der Details klicken Sie auf Speichern

6.2.2 Gelistete Produkte

In diesem Formular kénnen vorher definierte Produkte mit dem gewahlten Shop verknlpft
werden.

e Klicken Sie auf das ® Symbol um ein Produkt hinzuzufiigen.
e Wahlen Sie das gewiinschte Produkt unter Name aus.
e Klicken Sie zum Speichern auf Save.

| ; S

Tageskarte Save Cancel

Nun wird das Produkt in der Liste angezeigt. Die aufgelisteten Produkte konnen bearbeitet oder

geldscht werden.

e SchliefRen Sie das Formular mit dem x-Symbol rechts oben.

23



All in ONE
Schnellstart

Die ausgewahlten Produkte werden nun in der Liste angezeigt.

Zur Ubernahme Ihrer Eingaben klicken Sie bitte auf Anderungen speichern.

6.2.3 Mobile Terminal hinzufigen

Das mobile Terminal ist eine App, mit der lhre Mitarbeiter die Tickets von Kunden verifizieren und
einlosen. Jedes Terminal kann nur Tickets von dem Shop einldsen, dem es zugeordnet ist.

Die Anzahl an Terminals kann vom Plattform-Betreiber begrenzt
werden. Wenn Sie viele Shops besitzen und deswegen viele
Terminals benétigen, kann es sein dass Sie den Plattform-Betreiber
bitten missen, dieses Limit zu erhdhen.

Name *

¥| Aktiviert

Gelistete Produkte

Tageskarte

e StandardmaRig ist fiir lhr Unternehmen bereits ein mobiles
Terminal angelegt und Ihrem Shop zugewiesen.

e Klicken Sie auf das Pfeil-Symbol neben dem Namen |hres
Shops um diese Zuweisung zu sehen.

Im ndchsten Kapitel ist die Terminal-App genauer beschrieben.

loT Terminal hinzuftigen

Mobile Terminal hinzuftigen

Anderungen speichern

Abbrechen

-
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7 MOBILE TERMINAL

e Das Mobile Terminal dient zum Einlésen von Tickets vor Ort und steht als App fiir Android
und iOS zur Verflgung.

e Laden Sie die entsprechende App aus dem Google Play Store bzw. dem Apple App Store auf
Ihr mobiles Gerat.

e Fir die Tourismus Region Klagenfurt am Worthersee heilSt die App Mobile Terminal fiir
Klagenfurt.

7.1 Anmeldung im Mobile Terminal
A
e Melden sich mit lhren Anmeldeinformationen, die Sie auch fir die w ‘
All in ONE Management Plattform verwenden, bei der App an. amK{,?,%??ﬁ‘éiéee |
e Nach der Anmeldung werden Sie moglicherweise aufgefordert,
Ihre Bluetooth-Funktionalitat zu aktivieren.
o Ohne aktiviertes Bluetooth funktioniert die App nicht

e Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf Passwort
vergessen?

e Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken auf OK.

e Allin ONE sendet lhnen einen Bestatigungscode per E-Mail, mit
dem Sie lhr Passwort dndern kdénnen.

7.2 Auswahl eines Terminals

e Unmittelbar nach der Anmeldung erhalten Sie eine Liste der
verfligbaren und derzeit verwendeten Terminals.
e Wahlen Sie ein Terminal aus, das in der Management Plattform
lhrem Shop zugewiesen ist
o Sollten Sie ein Terminal auswahlen, das bereits auf einem R
anderen Gerat verwendet wird, wird dieses abgemeldet.
e Nach der Auswahl wird Ilhnen das Hauptfenster der App angezeigt.

Terminal auswahlen

Hinweis: Es kdnnen nur Terminals ausgewahlt werden, die in der
Management Plattform einem Shop zugewiesen wurden.

7.3 Suche nach Tickets
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Um ein Ticket eines Kunden zu validieren bzw. einzuldsen, tippen Sie auf Tippen zum Einldsen.

Hinweis: Beachten Sie, dass der Kunde sich dazu in Bluetooth-Reichweite befinden und seine All in
ONE-App geodffnet haben muss.

e Das Terminal sucht nach entsprechenden Tickets in der Nahe.
e Sobald Tickets gefunden wurden, werden diese angezeigt und Sie kdnnen auswahlen,
welches Sie einlésen mochten.

Terminal flr Themenflihrungen

Themenfihrungen

| ’ Suche nach Tickets ...

CANCEL

Tippen zum Einlésen

8 KAUF-ABLAUF

Der folgende Abschnitt beschreibt die einzelnen Schritte wie mit All in ONE ein Produkt gekauft
und Uber das mobile Terminal lhres Shops eingeldst werden kann.

e Der Anwender 6ffnet seine All in ONE App und wahlt auf der Karte oder aus der Suche
Ilhren Shop aus.
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Er wahlt ein verfligbares Produkt und kauft dieses.

o Daflir muss der Anwender angemeldet sein und seine Kreditkarte hinterlegt haben
All in ONE generiert ein zugehdoriges Ticket und legt dieses in der virtuellen Brieftasche des
Anwenders ab.

Brieftasche

Tourismus Region Klagenfurt am Worthersee
GmbH

<! Altstadtwanderung —
Altstadtwanderung

Ja

EinzulGsen bei
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Um das Produkt (z.B. Einlass in das Museum) zu erhalten, begibt sich der Anwender zum
entsprechenden Ort (z.B. Portier) und 6ffnet die Brieftasche in seiner All in ONE App.

e Der Mitarbeiter des Shops startet die Suche nach Tickets in seinem mobilen Terminal.
e Der Kunde tippt beim gewiinschten Ticket auf Einlésen um die Ubertragung an das
Terminal zu starten.

Brieftasche

Tourismus Region Klagenfurt am Warthersee
GmbH

.1 Ahstadtwanderung

\ ' Suche nach Tickels ...

e Der Mitarbeiter sieht das Ticket am Terminal und driickt auf Einlésen, um den Vorgang
abzuschlieRen.

e st alles korrekt, bestatigt das Terminal den Erfolg.

e Der Kunde kann jetzt eingelassen bzw. das gekaufte Produkt kann jetzt Gbergeben werden.

Terminal fir Themenfihrungen

Themenflhrungen

st aAF gty at
will einlésen

ﬂ Ol Teren walk ®

ABERECHEN — OK
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9 AUSBLICK

Wir hoffen, diese Anleitung hat Ihnen bei der ersten Einrichtung geholfen! All in ONE bietet
natirlich wesentlich mehr Funktionen als hier beschrieben. Wenn Sie mit den ersten Schritten bei
All in ONE vertraut sind, empfehlen wir als nachstes folgende Themen anzuschauen:

e Sie kdnnen die Kundenbindung beispielsweise mit einer Mitgliedskarte (VIP, Premium, etc.)
erhohen, die diesen Kunden bestimmte Rabatte gewahrt. Dazu legen Sie eine
Benutzergruppe an, weisen die Benutzer zu und konfigurieren auf den Produkten die
gewiinschten Rabatte fir diese Kunden.

e Nachdem Sie lhre ersten Produkte verkauft haben, mochten Sie diese Umséatze
wahrscheinlich in Ihr Buchhaltungssystem lbertragen. Dazu haben wir ein Tool zum
einfachen Export lhrer Transaktionen.

Fiir detaillierte Informationen dazu diirfen wir Sie auf das Handbuch verweisen.

Falls Sie Schwierigkeiten haben oder Fragen offen geblieben sind, helfen wir lhnen natdlrlich immer
gerne weiter. Kontaktieren Sie dazu bitte unsere Kolleg*innen unter:

info@vistklagenfurt.at

T: +43 (463) 287 463
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