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Tourismus

- - - y . . Referent*innen
Impulsreihe fir FGhrungskrafte im Tourismus

?

Zielgruppe: )
(Jung-)Unternehmer*innen und Abteilungsleiter*innen in Hotellerie- und
Gastronomiebetrieben sowie in Betrieben der Freizeitwirtschaft.

Sie leiten ein kleineres oder grof3eres Team
oder stehen kurz davor?

Sind mit den Herausforderungen der neuen
Arbeitswelt und der unterschiedlichen
Generationen konfrontiert?

lhnen ist ein gutes Verhaltnis zu lhrem
Team wichtig?

FH-Prof. Stefan Nungesser
Programmleitung & Professur
fir Hotelmanagement

A Mag. Michael Kosutnik
o Professur fur Personal &
v - Organisation
6-Halbtages Termine $_Z
11./22. September 2023
25./26. September 2023 Anmeldung unter:

09./10. Oktober 2023 weiterbildung@fh-kaernten.at

Anmeldeschluss:
04.09.2023
lhre Ansprechpartnerin:

Melanie Marinitsch FH-Prof. Mag. Dr. Ursula

\@', T: +43 (0)5 / 90500-4306 Liebhart

Ein erneuter Start ist
auch fir 2024 geplant!

- Professur fur Personal &
Organisation



http://www.fh-kaernten.at/wbz
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Tourismus -
Sonderkonditionen:
Gesamtes Impulsseminar € 880, -
ista Davon Unterstitzung Land Karnten/Tourismusreferat € 440,- ¥
3 Selbstbehalt € 440,-
“ Ein erne \a\,\t\
for 202k - . " e . . . . :
*Fur die Inanspruchnahme dieser Unterstitzung ist die Weiterleitung folgender Daten an das Tourismusreferat des Landes Karnten notwendig: Name, Unternehmen, in welchem Sie
beschaftigt sind, sowie Ihre dortige Funktion. Sollten Sie mit der Weiterleitung dieser Daten nicht einverstanden sein, konnen Sie diesen Umstand bei lhrer Anmeldung an

weiterbildung@fh-kaernten.at bekanntgeben.

In unserer Impulsreihe informieren wir in drei aufeinanderfolgenden Modulen Uber aktuelle Trends der Arbeitswelt und zeigen lhnen, wie Sie Ihre Rolle als
FUhrungskraft festigen konnen. Wir diskutieren dariber, was es braucht, um lhre diversen Teams vertrauensbildend und motivierend zu fihren und wie Sie
zum Coach |hrer Mitarbeiter*innen werden kénnen. Sie erfahren, wie Sie durch lhre Vorbildwirkung sinnstiftend, vertrauensbildend und motivierend

agieren konnen.

-/

Modul 1: New Work — New Generation Modul 2: Fiihrungskrafteentwicklung Modul 3: Employee Experience
Flihrungskrafte werden kinftig die Flihrungskrafte werden kiinftig proaktiv Flihrungskrafte sind dafiir verantwortlich ein
Zusammenarbeit heterogener Teams fiir ein gutes Arbeitsklima sorgen missen. positives Arbeitsumfeld zu schaffen.
erfolgreich zu gestalten haben.
Teil 1 Fihrungsvoraussetzungen, Teil 1 Von der Customer Experience zur
Teil 1 New Work — New Leadership Fiihrungsrolle und Selbstwahrnehmung Employee Experience
Mo, 11.09.2023 13-17 Uhr , Campus Villach Mo, 25.09.2023 13-17 Uhr, Campus Mo, 09.10.2023 13-17 Uhr, online
Villach
Teil 2 Fihrung verschiedener Teil 2 Kritische Employee Experience,
Generationen Teil 2 Beziehungsmanagement und Touchpoints positiv gestalten

Di, 12.09.2023 8-12 Uhr online verantwortungsvolle Personalfiihrung Di, 10.10.2023 8-12 Uhr, Campus Villach
\ / &26.09.2023 8-12 Uhr, Campus ViIIacy \ /

N

Stornobedingungen: Bis zu 10 Tage vor Seminarbeginn konnen Sie kostenlos schriftlich stornieren. Danach wird die volle Seminargebihrfallig. Eine Vertretung der angemeldeten Person ist moglich.
Bitte beachten Sie, dass das Impulsseminar auf 12 Teilnehmer*innen begrenzt ist, um eine hohe Qualitdt und einen personlichen Austausch gewéhrleisten zu kénnen.
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